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3.1. Aplicare 

 
Secția farmacie, 

dispozitive 

medicale și 

producerea 

oxigenului medical 

Șef secție 

farmacie, 

dispozitive 

medicale și 

producerea 

oxigenului 

medical 

Cheptanari-

Bîrta 

Nicoleta 

  

SAMU/PAMU     

3.2. Informare 

 

SAMU/PAMU 

Șef regional 

AMU Nord 

Mogîldan 

Liviu 
  

Șef regional 

AMU Centru 

Gaitur 

Svetlana 

  

 Șef regional 

AMU Sud 

Gheorghe 

Rusu 
  

 Șef regional 

AMU UTA 

Găgăuzia 

Dragoi 

Vitalii 

  

3.3. Evidenţă 

 Direcția 

comunicare, relații 

cu publicul și 

secretariat 

Șef 
Tighineanu 

E. 

  

4. SCOPUL PROCEDURII. 

Scopul procedurii este de a stabili și a descrie un circuit sigur a preparatelor stupefiante, 

asigurând transportul în condiții de maximă securitate de la Serviciul farmacie către stațiile 

SAMU/PAMU, precum și recepționarea și păstrarea acestora în conformitate cu normele legale. 

5. DOMENIUL DE APLICARE A PROCEDURII. 

Procedura se aplică la nivelul Serviciului farmacie, SAMU, PAMU de către farmaciști, șefii 

de substații/felcerii superiori, felcerii coordonatori, responsabili de transportarea preparatelor 

stupefiante de la Serviciul farmacie al IMSP CNAMUP către SAMU și PAMU. 

6. DOCUMENTE DE REFERINŢĂ APLICABILE PROCEDURII OPERAŢIONALE: 

⎯ Legea nr. 411 din 28.03.1995 ocrotirii sănătății, cu modificările și completările ulterioare; 

⎯ Legea nr. 1456 din 25.05.1993 cu privire la activitatea farmaceutică; 

⎯ Legea nr. 1409 din 17.12.1997 cu privire la medicamente; 

⎯ Legea nr. 382 din 06.05.1999 cu privire la circulaţia substanţelor stupefiante, psihotrope şi a 

precursorilor; 

⎯ Regulile de bună Practică farmaceutică; 
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⎯ Hotărârea Guvernului RM nr. 192 din 24.03.2017 cu privire la aprobarea Codului deontologic 

al lucrătorului medical și al farmacistului; 

⎯ Hotărârea Guvernului RM nr. 128 din 06.02.2006 cu privire la aprobarea Cerinţelor tehnice 

faţă de încăperile şi obiectivele în care se păstrează substanţe stupefiante, psihotrope şi/sau 

precursori; 

⎯ Hotărârea Guvernului RM nr. 1088 din 05.10.2004 cu privire la aprobarea tabelelor şi listelor 

substanţelor stupefiante, psihotrope şi precursorilor acestora, supuse controlului; 

⎯ Ordinul MS al RM nr. 28 din 16.01.2006 cu privire la păstrarea medicamentelor, produselor 

parafarmaceutice și articolelor cu destinație medicală; 

⎯ Ordinul MS al RM 521 din 01.06.2012 privind controlul de stat al calității 

medicamentelor; 

⎯ Ordinul MS al RM nr. 71 din 03.03.1999 cu privire la păstrarea, evidenţa şi eliberarea 

produselor şi substanţelor stupefiante, toxice şi psihotrope; 

⎯ Safta, Vladimir, Brumărel, Mihail, Ciobanu, Nadejda, Adauji, Stela. Management și legislație 

farmaceutică. Manual. Chișinău: F.E.P. „Tipografia Centrală”, 2012. 800 p. 

⎯ Ordinul nr. 78 din 03.05.2016 cu privire la modul de livrare, păstrare și utilizare a substanțelor 

narcotice și psihotrope; 

⎯ Ordinul nr. 275 din 14.08.2024 cu privire la păstrarea, evidența, modul de utilizare și nimicire 

a substanțelor stupefiante, psihotrope și toxice;  

⎯ Ordinul nr. 430 din 03.04.2019 cu privire la Serviciul de asistență medical urgentă 

prespitalicească din Republica Moldova; 

⎯ Ordinul nr. 69 din 17.02.2025 cu privire la Codul de conduită și etică profesională al 

angajaților IMSP CNAMUP. 

 

7. DEFINIŢII ŞI PRESCURTĂRI ALE TERMENILOR UTILIZAŢI ÎN PROCEDURĂ. 

7.1. Definiţii ale termenilor: 

Nr. 

Crt. 
Termenul Definiţia şi/sau dacă este cazul, actul care defineşte termenul 

1 

Bon de consum 

pentru 

stupefiante 

Prezentarea în scris a denumirilor, cantităților și dozelor preparatelor 

stupefiante necesare subdiviziunii. 
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2 

Circulaţie a 

substanțelor, 

stupefiante, 

psihotrope şi a 

precursorilor 

Cultivare de plante care conţin substanțe stupefiante şi psihotrope, 

prelucrare şi utilizare a unor astfel de plante; elaborare, producţie, 

fabricaţie, extracţie, prelucrare, deţinere, păstrare, eliberare, 

comercializare, distribuţie, procurare, livrare, utilizare, transport, 

inclusiv prin tranzit, expediere, import, export, nimicire a substanțelor 

stupefiante şi psihotrope şi a precursorilor, activităţi supuse controlului 

în conformitate cu legislaţia. 

3 

Condiții 

depozitare 

medicamente 

prevăzute de 

către producător 

Temperatura: 250C ± 50C 

Umiditate relativă: RH: 40- 60% ± 5% 

Pentru medicamentele termosensibile: 

”La rece”- temperatura 20C- 80C; 

”La loc răcoros”- temperatura 80C-150C 

4 

Ediție a 

procedurii 

operaționale 

Forma inițială a procedurii operaționale, aprobată, difuzată și aplicată, 

conform legii. 

5 

Medicamente 

(produse 

medicamentoase) 

Substanţe sau amestecuri de substanţe autorizate, în modul stabilit, spre 

fabricare, import, export şi utilizare, pentru a trata, atenua, preveni, 

diagnostica o boală, o stare fizică sau psihică anormală ori simptomele 

lor la om sau animal, precum şi pentru a restabili, corija şi modifica 

funcţiile organice ale acestora. 

6 Procedură 

Prezentarea formalizată, în scris, a tuturor pașilor ce trebuie urmați, a 

metodelor de lucru stabilite și a regulilor de aplicat în vederea realizării 

activității cu privire la aspectul procesual. 

7 
Revizia în cadrul 

unei ediții 

Aplicare de modificare, adăugare, după caz, a unuia sau a mai multor 

componente ale unei ediții a procedurii operaționale, acțiuni care au 

fost aprobate și difuzate spre aplicare. 

8 
Substanţe 

stupefiante 

Substanţele înscrise în anexele la Convenţia unică a Naţiunilor Unite 

asupra substanţelor stupefiante din 1961, modificată prin Protocolul din 

1972, şi prevăzute în actele normative ale Guvernului. 

7.2. Abrevieri ale termenilor: 

Nr. 

Crt. 
Abrevierea Termenul abreviat 

7.2.1. PO Procedură operațională 

7.2.2. E  Elaborare 

7.2.3. V  Verificare  

7.2.4. A Aprobare  
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7.2.5. Ap Aplicare 

7.2.6. Ah Arhivare  

7.2.7. MS Ministerul Sănătății 

7.2.8. AMDM Agenția medicamentului și dispozitivelor medicale 

7.2.9. 
IMSP 

CNAMUP 

Instituție Medico-Sanitară Publică Centrul Național de Asistență Medicală 

Urgentă Prespitalicească 

8. DESCRIEREA PROCEDURII OPERAŢIONALE PRIVIND TRANSPORTAREA, 

PĂSTRAREA ȘI RECEPȚIONAREA PREPARATELOR STUPEFIANTE ÎN CADRUL 

SAMU/PAMU 

ETAPA I: TRANSPORTAREA PREPARATELOR STUPEFIANTE CĂTRE SAMU/PAMU 

8.1. Preparatele stupefiante se predau “din mână în mână” șefilor SAMU sau felcerilor superiori 

care verifică repetat integritatea ambalajelor, corespunderea cantităților produselor stupefiante 

în baza bonurilor de consum (anexa 1), termenele de valabilitate și notează pe bon cantitatea 

primită în cifre și litere, indică data primirii comenzii și semnează bonul. 

8.2. Transportarea substanțelor stupefiante trebuie să se desfășoare conform regulilor stricte pentru 

a asigura securitatea, calitatea și trasabilitatea acestora. Șefii SAMU/felcerii superiori și 

felcerii coordonatori trebuie să respecte următoarele reguli pe durata transportării: 

⎯ să nu lase preparatele nesupravegheate în niciun moment; 

⎯ să evite rutele nesigure și să utilizeze traseele cele mai scurte către SAMU/PAMU. 

⎯ în caz de urgență sau incident (ex. accident rutier, furt, deteriorare), să contacteze imediat 

organele ierarhic superioare, să informeze organele de poliție și după caz să completeze 

anexa nr. 7. 

8.3. Preparatele se transportă în condiții care respectă cerințele de păstrare indicate de producător. 

Dacă preparatele necesită lanț de frig (ex. 2-15°C), preparatele stupefiante se plasează în 

geanta frigorifică. 

8.4. Pentru aprovizionarea PAMU cu preparate stupefiante, felcerul coordonator prezintă Fișele de 

solicitare 110/e (anexa 2) șefului de substație iar fiolele goale (utilizate) felcerului superior. 

Cantitatea fiolelor eliberate către PAMU este strict conform necesităților și doar după 

prezentarea fiolelor utilizate. 

ETAPA II: RECEPȚIONAREA PREPARATELOR STUPEFIANTE  

ÎN CADRUL SAMU/PAMU 

8.5. La sosirea în SAMU, șeful SAMU/felcerul superior plasează preparatele în safeu.  

8.6. Intrările de preparate stupefiante în cadrul SAMU și PAMU se notează în: 

• Registrul de evidență cantitativă a stupefiantelor, psihotropelor și alcoolului etilic (aprobat 

de MS RM prin Ordinul nr. 71 din 03.03.1999) (anexa 3). 

• Registrul de evidență a medicamentelor și substanțelor toxice, stupefiante, psihotrope și 

alcoolului etilic (Formular nr. 121-2/e) (anexa 4), în baza bonurilor de consum. 
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ETAPA III: PĂSTRAREA PREPARATELOR STUPEFIANTE  

ÎN CADRUL SAMU/PAMU 

8.7. Preparatele stupefiante se păstrează izolat, în condiții stricte de securitate, în safeuri metalice 

fixate de perete sau podea, la cheie. 

8.8. Pe partea interioară a ușilor safeurilor în care se păstrează medicamentele stupefiante este 

prevăzută lista preparatelor stupefiante, toxice și puternic active cu indicarea dozelor maxime 

unice și nictemerale (anexa 5). 

8.9. Safeul este mereu încuiat și deschis doar la necesitate, iar cheia se va păstra la Șeful SAMU,   

felcerul superior sau felcer/asistent medical de gardă pentru asigurarea echipelor cu 

medicamente și dispozitive medicale iar în cadrul PAMU la felcerul coordonator. 

8.10. În încăperea unde se păstrează preparatele stupefiante, temperatura trebuie să fie monitorizată 

și menținută în intervalul 16-25°C, conform reglementărilor generale pentru medicamente. 

Medicamentele termolabile care necesită o temperatură de păstrare între 2-15°C, se vor păstra 

în frigider/geanta frigorifică. De asemenea, este important ca încăperea unde se păstrează 

preparatele stupefiante să îndeplinească următoarele condiții: 

⎯ umiditatea relativă trebuie să fie în intervalele 40- 60%±5%, pentru a preveni deteriorarea 

ambalajelor și a substanței active; 

⎯ ventilație corespunzătoare pentru a evita acumularea umezelii sau a variațiilor mari de 

temperatură; 

⎯ temperatura și umiditatea relativă se monitorizează continuu cu ajutorul higrometrului. 

8.11. Înregistrarea valorilor de temperatură și umiditate se face nu mai rar decât o data la 48 de ore, 

cu înregistrarea datelor în Registrul pentru monitorizarea temperaturii și umidității aerului 

(anexa 6). 

8.12. Încăperile unde se păstrează medicamentele stupefiante trebuie să fie asigurate cu ușă metalică, 

geamuri dotate cu grilaje, semnalizare și pază antiincendiară. Semnalizarea auditivă se va 

include numai în afara orelor de program. 

 

9. RESPONSABILITĂŢI ŞI RĂSPUNDERI ÎN DERULAREA ACTIVITĂŢII 

Nr. 

crt. 

Compartimentul (postul)/ 

acţiunea (operaţiunea) 

Responsabilii 

de proces 

Președintele 

CC 

Director 

IMSP 

CNAMUP 

Vicedirectorii 

IMSP 

CNAMUP 

Cancelaria, 

arhiva 

0 1 2 3 4 5  

1. 
Elaborarea/revizuirea 

procedurii operaţionale  
E     

2. 
Coordonarea, verificare şi 

aplicarea procedurii 

operaţionale   
 V    

3. 
Aprobarea procedurii 

operaţionale    A   
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10. ANEXE  

Documente necesare pentru aplicarea procedurii sunt:  

1. Bon de consum (anexa 1); 

2. Fișa de solicitare 110/e (anexa 2); 

3. Registrul de evidență cantitativă a toxicelor, stupefiantelor și a alcoolului etilic (aprobat de 

MS RM prin Ordinul nr. 71 din 03.03.1999) (anexa 3); 

4. Registrul de evidență a medicamentelor și substanțelor toxice, stupefiante, psihotrope și 

alcoolului etilic (Formular nr. 121-2/e) (anexa 4); 

5. Lista preparatelor stupefiante, toxice și puternic active cu indicarea dozelor maxime unice 

și nictemerale (anexă 5); 

6. Registrul pentru monitorizarea temperaturii și umidității aerului (anexa 6); 

7. Act de constatare a deteriorării accidentale prin spargere a preparatelor stupefiante, 

psihotrope și toxice (anexa 7). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. 
Asigurarea resurselor 

pentru implementarea şi 

aplicarea procedurii  
   Ap  

5. 
Distribuirea şi arhivarea 

procedurii.     Ah 
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11. CUPRINS 

Nr. 

componentei 
Denumirea componentei din cadrul procedurii generale Pagina 

0 Coperta  1 

1 

Lista responsabililor de elaborarea, verificarea şi aprobarea 

ediţiei sau după caz, a reviziei în cadrul ediţiei procedurii 

operaţionale  

2 

2 
Situaţia ediţiilor şi a reviziilor în cadrul ediţiilor procedurii 

operaţionale  
2 

3 
Lista persoanelor la care se distribuie ediţia sau, după caz, revizia 

din cadrul ediţiei procedurii operaţionale  
2-3 

4 Scopul procedurii operaţionale 3 

5 Domeniul de aplicare a procedurii operaţionale  3 

6 Documente de referinţă aplicabile procedurii operaţionale  3-4 

7 
Definiţii şi prescurtări ale termenilor utilizaţi în procedura 

operaţională  
4-6 

8 Descrierea proceduri operaţionale  6-7 

9 Responsabilităţi şi răspunderi în derularea activităţii  7-8 

10 Anexe 8 

11 Cuprins 9 

 

 

 

 

 

 



 
Instituia medico-sanitară publică 

Centrul Național de Asistență Medicală Urgentă 

Prespitalicească 

 

 

PROCEDURA OPERATIONALA: PRIVIND 
TRANSPORTAREA, PĂSTRAREA ȘI 
RECEPȚIONAREA PREPARATELOR 

STUPEFIANTE ÎN CADRUL SAMU/PAMU 

Ediția: I 

Nr.de ex.: 

Revizia: - 

Nr. de ex.: - 

Cod CNAMUP: P.O. SFDMPOM- 02 Exemplar nr.: 1 

 

10 

Anexa 1 
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Anexa 2 
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Anexa 3 
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Anexa 4 
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Anexa 5 

 

LISTA PREPARATELOR STUPEFIANTE, TOXICE ȘI PUTERNIC ACTIVE 

CU INDICAREA DOZELOR MAXIME UNICE ȘI NICTEMERALE 

 

Nr. 

ord. 
Denumirea medicamentului 

Doza maximă 

unică, (g) 

Doza maximă 

nictimirală, (g) 

1. Clorhidrat de morfină 1% 1ml 0,02 0,06 

2. Omnopon 2% 1ml 0,03 0,1 

 Promedol 1% 1ml 0,04 0,16 

 Platifilină hidrotartrat 0,2% 1ml 0,01 0,03 

 Atropină sulfat 0,1% 1ml 0,001 0,003 

 Prozerină 0,05% 1ml 0,002 0,006 

 Strofantină 0,025% 1ml 0,0005 0,001 

 Digoxină 0,025% 1ml 0,0005 0,0015 
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Anexa 6 
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Anexa 7 

ACT DE CONSTATARE 
a deteriorării accidentale prin spargere a preparatelor stupefiante, 

psihotrope și toxice 

Nr. _________                                                                 Data întocmirii: „” ______________ 20 

 

SAMU/PAMU: ____________________________________________________ 

 

Locul producerii incidentului: _____________________________________________________ 

Data și ora producerii incidentului: „__” ______________ 20__, ora ________ 

Subsemnații: 

Șef SAMU/PAMU: _____________________________________________________________ 
                                                                                    (numele, prenumele) 
Felcer superior/felcer coordonator: _________________________________________________ 
                                                                                     (numele, prenumele) 
am întocmit prezentul Act de constatare privind deteriorarea accidentală prin spargere a 

preparatului/preparatelor stupefiante, psihotrope și toxice aflate în evidența SAMU/PAMU. 

1. Date privind preparatul/preparatele deteriorate 
Nr. 

crt. 

Denumirea 

preparatului 

Concentrația Forma 

farmaceutică 

Volumul/

Doza 

Seria Termen de 

valabilitate 

Cantitatea 

deteriorată 

1. 
       

2. 
       

3. 
       

4. 
       

5. 
       

2. Descrierea incidentului 
În data și ora menționate mai sus, în cadrul SAMU/PAMU, în timpul: 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

s-a produs deteriorarea accidentală prin spargere a preparatului/preparatelor stupefiante, psihotrope și 

toxice indicate în tabelul de mai sus. 

Circumstanțele producerii incidentului: 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

Incidentul a fost constatat de către: 

_____________________________________________________________________________ 
(numele, prenumele și funcția) 
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3. Măsuri întreprinse 
În urma producerii incidentului: 

 preparatul/preparatele deteriorate nu mai pot fi utilizate în scop medical; 

 cantitatea deteriorată a fost identificată și separată de preparatele utilizabile; 

 resturile fiolelor și, după caz, resturile preparatului au fost păstrate în condițiile 

corespunzătoare până la stabilirea modului de gestionare/nimicire; 

 a fost întocmită o notă explicativă de către angajatul implicat în producerea incidentului. 

 a fost informată persoana responsabilă ierarhic, conform procedurii operaționale. 

Alte măsuri întreprinse, după caz: 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

4. Documente întocmite/atașate 
La prezentul Act se anexează, după caz: 

 Explicația persoanei implicate în producerea incidentului – ______ file; 

 Registrul de evidență cantitativă a toxicelor, stupefiantelor și a alcoolului etilic – copie cu 

mențiunea „Conform cu originalul”, semnată de șeful SAMU/PAMU. – ______ file; 

 Bonul de consum;  

 Fotografii ale fiolelor deteriorate (strivite), după caz. 

Alte documente: _______________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

 

Prezentul Act confirmă faptul deteriorării accidentale prin spargere a preparatului/preparatelor 

indicate și servește drept document justificativ pentru documentarea incidentului și efectuarea 

operațiunilor ulterioare de decontare. 

 

Prezentul Act a fost întocmit în ______ exemplare. 

 

SEMNĂTURI 
Șef SAMU/PAMU 

Nume, prenume: __________________________________ 

Semnătura: ______________________ 

Data: „” ______________ 20 

 

Felcer superior/felcer coordonator 

Nume, prenume: __________________________________ 

Semnătura: ______________________ 

Data: „” ______________ 20 

Mențiuni suplimentare, după caz: 
_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

 


